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KRONEN FÜR QUALITÄTSMANAGEMENT ZERTIFIZIERT

Kundenorientierung bleibt im Mittelpunkt

Eingestellt von: Rembert Graf Kerssenbrock

aus Kehl

Das gesamte Team des Kehler Unternehmens Kronen war an der Umsetzung der Norm beteiligt. • Foto:

Kronen • hochgeladen von Rembert Graf Kerssenbrock

Kehl (st). Das Qualitätsmanagementsystem von Kronen ist in den Bereichen

Entwicklung, Produktion und Vertrieb nach der internationalen Norm ISO 9001�2015

zerti�ziert. Mit der Zerti�zierung stellt das Kehler Unternehmen einmal mehr die
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Kundenorientierung und die kontinuierliche Weiterentwicklung des Unternehmens in

den Fokus. Als international am weitesten verbreitete Norm im Qualitätsmanagement

legt die Norm Anforderungen an das Qualitätsmanagement von Unternehmen zur

Erfüllung von Kundenanforderungen und Produkt- und Dienstleistungsqualität fest.

Das gesamte Kronen-Team war an der Umsetzung der Norm beteiligt. In den

vergangenen Monaten wurde die Quali�kation der Mitarbeiter durch interne und

externe Schulungen erweitert und die bewährten Prozesse bei Kronen, die über die

Jahre stetig weiterentwickelt wurden, ohne externe Unterstützung normgerecht

dokumentiert und Abläufe optimiert. Durch das Engagement der Mitarbeiter und die

Priorisierung durch die Geschäftsleitung konnte das Qualitätsmanagementsystem in

dieser kurzen Zeit normgerecht angepasst werden. Die Zerti�zierung ist eine wichtige

strategische Entscheidung der Geschäftsleitung und unterstreicht die

Kundenorientierung und gezielte Weiterentwicklung, die Grundlage des nachhaltigen

Unternehmenserfolgs bei Kronen sind.
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